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Dienstleistungsvertrag

zwischen der

CommDoo GmbH, Graf-Salm-Str. 31, 50181 Bedburg, vertreten durch Ihren Geschaftsfiihrer Dr. Thilo
Kastrup,

nachfolgend auch - CommDoo - genannt
und der
in Anlage 1 eingetragenen Firma,

nachfolgend auch — Partner — genannt

Vorbemerkung

Der Leistungsumfang der CommDoo im Bereich E-Payment wird ausschliesslich durch die Bedingungen
dieses Dienstleistungsvertrages inkl. der Anlagen bestimmt. Weitere Leistungen sind schriftlich zu
vereinbaren.

§ 1 Leistungsgegenstande

CommbDoo erbringt fir die Uber das Internet oder andere Telekommunikationsmedien angebotenen
Waren und Dienstleistungen des Partners Leistungen im Zusammenhang mit der elektronischen
Zahlungsabwicklung, insbesondere in den Bereichen Dateniibertragung, Datenverarbeitung und
Telekommunikation. CommbDoo {bernimmt keine Garantien fiir die angebotenen Waren und
Dienstleistungen des Partners sowie fir Zahlungsverpflichtung und Zahlungsfahigkeit der Endkunden des
Partners.

Das Vertragsverhaltnis hinsichtlich der Waren und Dienstleistungen des Partners besteht ausschlieBlich
zwischen diesem und seinem Endkunden. Fir alle vertraglichen Anspriiche des Endkunden, einschlieBlich
der Gewahrleistungsanspriiche, kommt allein der Partner auf.

CommDoo erbringt ihre Leistungen gegeniiber dem Endkunden im Namen, auf Rechnung und auf Risiko
des Partners.

§ 2 Pflichten des Partners
1. Der Partner hat die technische Abwicklung fiir die gewahlten Dienstleistungen nach den

ablaufspezifischen Vorgaben der CommbDoo vorzunehmen. Hierunter wird insbesondere die
Implementierung der von CommbDoo zur Verfiigung gestellten Schnittstellen verstanden.

2. Der Partner lasst Wartungsarbeiten und Verdnderungen der Systemfunktionalitdten oder
Konfigurationen ausschlieBlich durch CommDoo oder nur mit deren Zustimmung durch Dritte
ausfuhren.

3. Auswahl und Prasentation der Waren und Dienstleistungen ist ausschlieBlich Aufgabe des
Partners. Er ist dabei allein verantwortlich flir die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften in
seinem Land.

4, Der Partner wird CommbDoo von allen Anspriichen jeglicher Art, die Dritte gegen die CommDoo
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wegen Rechtsverletzungen durch Angebote des Partners oder bei deren Prasentation erheben,
vollumfanglich freistellen.

Die Freistellung umfasst auch die entstehenden Gerichts- und Anwaltskosten. Voraussetzung fir
die Freistellung gemaB dieser Ziffer ist, dass CommbDoo den Partner {iber geltend gemachte
Anspriiche ohne schuldhafte Verzdgerung informiert, keine Zugestandnisse oder Anerkenntnisse
oder diesen gleichkommende Erkldrungen ohne das Einverstdndnis des Partners abgibt und dem
Partner ermdglicht, auf seine Kosten alle gerichtlichen und auBergerichtlichen Verhandlungen
Uber die Anspriiche zu fiihren. Beide Vertragsparteien sind verpflichtet, sich jeweils gegenseitig,
unverziglich Uber geltend gemachte Rechtsanspriiche zu informieren. Dies beinhaltet auch eine
unverziigliche Information tber etwaige MaBnahmen der Strafverfolgungsbehdrden.

Der Partner ermachtigt die Commdoo, die Ihm vom Endkunden im Zuge des Bestell- und
Bezahlvorganges (ibergebenen Daten, die fiir die Zahlungsabwicklung erforderlich sind, zu
verwalten, aufzubereiten und an Drittunternehmen gemadB § 4 zum Zwecke des
Forderungseinzuges weiterzugeben.

Erfolgt die Zahlung (ber telefoniegestiitze Bezahlverfahren (Telefon und SMS) und der
Zahlungsfluss tber Konten der CommbDoo, so vermarktet CommDoo die Leistung des Partners
gegeniiber dem Endkunden als eigene Leistung (Vorleistungskauf). In diesen Fallen setzt der
Partner den Endkunden in seinen AGB oder an anderer Stelle dariiber in Kenntnis, dass dieser ein
Vertragsverhaltnis mit der CommDoo eingeht.

Erfolgt die Zahlung (iber nicht telefoniegestiitzte Bezahlverfahren (wie z.B. Lastschrift) und der
Zahlungsfluss (ber Konten der CommbDoo, so ist es erforderlich, dass der Partner der CommDoo
die Forderung gegeniiber dem Endkunden abtritt und den Endkunden in seinen AGB oder an an-
derer Stelle hiertiber in Kenntnis setzt.

Erfolgt die Zahlung Uber Bezahlverfahren, fiir die weitere Vereinbarungen mit Dritten zwingend
erforderlich sind, wird der Partner diese abschlieBen. Eine solche Vereinbarung kann z.B.
erforderlich sein, um eine Genehmigung zur Kreditkartenabrechnung zu erhalten (im Folgenden
«Kreditkarten VU-Nummer" genannt).

Der Partner verpflichtet sich, die persénlichen Daten seiner Endkunden durch technische und
administrative MaBnahmen gemaB den datenschutzrechtlichen Bestimmungen der Lander, in
denen er seine Waren und Dienstleistungen anbietet, zu schitzen.

§ 3 Pflichten der CommbDoo

Die CommbDoo verpflichtet sich, die ihr (bertragenen Aufgaben mit der erforderlichen Sorgfalt
auszufithren, insbesondere samtliche beauftragten Personen oder Drittunternehmen sorgfaltig
auszuwahlen und zu lberwachen, die Bestimmungen des Datenschutzes im erforderlichen Rahmen zu
beachten, den flir den Partner von den einzelnen Zahlungsdienstleistern entgegengenommenen
Zahlungen abziglich der vereinbarten Gebiihren weiterzuleiten sowie den Partner Uber die ihr bekannt
werdenden Einschrankungen der Zuldssigkeit von Zahlungssystemen zu informieren und die vereinbarten
Zahlungsmethoden nach Mdglichkeit entsprechend anzupassen.

§ 4 Drittunternehmen

Die CommDoo ist berechtigt, fiir die Erbringung Ihrer Dienstleistungen Drittunternehmen beizuziehen.

8 5 Leistungs-/Preisdanderungen

1.

Im Laufe der Leistungserbringung kann es notwendig oder zwingend erforderlich werden, die
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Abwicklung bei einzelnen Dienstleistungen zu &ndern, zu erganzen oder zu erweitern. Der Partner
erteilt der CommDoo das Recht, in diesen Fallen derartige Anderungen vorzunehmen.

CommbDoo kann die Preise fiir ihre Leistungen unter Einhaltung einer Mitteilungsfrist von zwei
Monaten zum Monatsende andern. Die Mitteilung bedarf der Schriftform (E-Mail geniigt). Dem
Partner steht in diesen Fallen ein Sonderkiindigungsrecht gemafi § 6 Abs. 4 zu.

Sofern ein Partner einen Dienst Uber einen Zeitraum von mind. 3 Monaten nicht genutzt hat,
kann CommDoo bei Wiederaufnahme des Dienstes den Preis mit sofortiger Wirkung anpassen.

§ 6 Vertragslaufzeit/—kiindigung

1.

Der Vertrag ist unbefristet. Er kann von beiden Vertragsparteien mit einer Frist von 4 Wochen
zum Monatsende gekiindigt werden.

Die Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Die CommDoo ist ohne vorherige Abmahnung zur fristlosen Kiindigung des Vertrages berechtigt,
wenn der Partner Dienstleistungen anbietet, deren Verkauf im Ursprungsland oder im Land des
Verkaufes ungesetzlich ist; wenn die der CommDoo bekannte Riickbelastungsquote oder
Vertragswiderrufsquote der Endkunden des Partners die Héhe von 10% im Durchschnitt Gber drei
Folgemonate erreicht; wenn ein Strafverfahren oder sonstiges behérdliches Verfahren gegen den
Partner wegen der Dienstleistungen, die (iber die CommDoo abgerechnet werden, eingeleitet
wird; wenn der Partner unzuldssige Werbung fiir sein Unternehmen und seine Dienstleistungen
betreibt oder wenn die CommbDoo aufgrund gesetzlicher Anderungen, richterlicher oder
behérdlicher Entscheidungen ihre Leistungen nicht mehr oder nur noch in fiir die CommDoo nicht
mehr zumutbarer Weise erbringen kann oder darf und die Leistungen nicht gemaB § 5 dieser
Bedingungen angepasst werden kénnen.

Bei Nichterfiillung, mangelhafter Erfiillung oder vertragswidrigem Verhalten ist der Partner zur
fristlosen Kiindigung berechtigt. Dies gilt insbesondere dann, wenn die Verfligbarkeit der
technischen Systeme der CommbDoo fiir die Dauer eines Monats unterhalb von 95 % liegt.

Bei Preisanderungen gemaB § 5 Abs. 2 hat der Partner ein Sonderkiindigungsrecht, welches zum
Datum des Inkrafttretens der Preisdanderung wirksam wird. Die Sonderkiindigung muss innerhalb
von 28 Tagen nach Bekanntgabe der Preisénderungen in Schriftform erfolgen.

8§ 7 Gewahrleistung und Haftung

1.

Weitergehende als die in diesen Geschaftsbedingungen ausdriicklich genannten
Schadensersatzanspriiche des Partners, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen
Schaden aus Beratung, Mitwirkung bei der Einsatzvorbereitung oder Mangeln an Programmen,
werden hiermit ausdriicklich ausgeschlossen. Sofern in diesen Geschaftsbedingungen nicht
anders geregelt, wird eine Haftung der CommDoo fiir entgangenen Gewinn sowie mittel- und
unmittelbare Folgeschaden ebenfalls ausgeschlossen.

Telekommunikationsdienstleistungen und Dienstleistungen im Bereich der Informations-
technologie unterliegen einem erhéhten Stérungsrisiko. CommDoo gewadhrleistet dennoch eine
Verfligbarkeit Ihrer eigenen technischen Systeme von 97,5%. Hierin nicht enthalten sind
Systemst6rungen Dritter (Banken, Carrier etc.), angekiindigte Systemwartungen sowie Falle von
hoherer Gewalt (Stromausfall, Streiks etc.). Bei darliber hinaus gehenden Systemausfallen
einzelner Dienste erstattet CommDoo dem Partner auf Nachweis den in den betroffenen
Zeitraumen durchschnittlich zu erwartenden Gewinn, wobei die Gewinne der letzten 10 Wochen
zu Grunde gelegt werden und dem Partner insoweit die Nachweispflicht obliegt. Die Erstattung
wird monatlich auf den dreifachen und jahrlich auf den einfachen maximalen Gebihrenteil
beschrankt, der CommDoo nach Abzug der Geblhren Dritter von den vereinbarten
Dienstleistungsentgelten bei den betroffenen Zahlarten verbleibt.
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3. CommbDoo haftet im Verhaltnis zum Partner (insbesondere bei fehlerhaften Leistungen) nur fiir
Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit der Inhaber und leitenden Angestellten sowie bei schuldhafter
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten auch fiir leichte Fahrlassigkeit. Bei leicht fahrlassiger
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung allerdings auf den vertragstypisch
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen, vorausgesetzt, es
handelt sich nicht um Schaden an Leib, Kérper oder Leben.

4, Die Haftung fiir Datenverluste wird auf den normalen Wiederherstellungsaufwand beschrankt,
der bei regelmaBiger und risikogerechter Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten ware.
Der Partner ist daher verpflichtet, samtliche Daten, insbesondere die Anwenderdaten und
Vertragsdaten seiner Endkunden, sofern diese bei ihm erhoben oder gespeichert werden, durch
zumindest tagliche Sicherung zu schiitzen.

5. Méngel der geschuldeten Leistung der CommDoo sind von dem Partner gemaB § 8 zu riigen. Die
CommbDoo behebt die Mangel unter Ausschluss weitergehender Gewahrleistungs-anspriiche nach
ihrer Wahl entweder durch Nachbesserung oder Ersatzleistung. Die Gewahrleistungsfrist betragt
2 Monate ab Leistungszeitpunkt.

6. Die Haftung aus dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

§ 8 Priifungs- und Riigepflicht

Der Partner wird die von der CommDoo erbrachten und abgerechneten Leistungen, einschlieBlich der
Abrechnungen, unverziiglich auf deren Vollsténdigkeit und Richtigkeit priifen. Pflichtverletzungen der
CommbDoo, die hierbei festgestellt werden, missen schriftlich innerhalb von 28 Werktagen geriigt
werden. Die Mangelriige muss eine Beschreibung der Mangel beinhalten. Bei Nichtbeachtung der
Rulgefrist gelten die Leistungen als genehmigt.

§ 9 Datenschutz / Geheimhaltung

Beide Vertragsparteien verpflichten sich, die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen einzuhalten. Die
Weitergabe personlicher Daten, einschlieBlich der Daten der Endkunden, darf nur zur Vertragserfiillung
oder Erfiillung gesetzlicher Bestimmungen an Dritte erfolgen. Einzelheiten oder Ausziige dieses
Rahmenvertrages, einschliesslich der Beilagen, unterliegen der Geheimhaltung und diirfen vom Partner
nur nach vorheriger Genehmigung durch die CommDoo weitergegeben werden.

§ 10 Abrechnung

1. Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich. Samtliche Rechnungen der CommbDoo sind mit
Rechnungsstellung sofort fallig und innerhalb von 10 Tagen abzugsfrei zu zahlen.

2. Die CommDoo ist berechtigt, vereinbarte Entgelte, einschliesslich allfélliger Mehrwertsteuer, von
den bei den Endkunden fiir den Partner entgegengenommenen Zahlungen in Abzug zu bringen.

3. Zum Ausschluss ihres eigenen Risikos kann die CommbDoo Betrage in der voraussichtlichen Héhe

der Leistungssumme fiir Riickabwicklungsfalle zuriickhalten oder vom Partner den Geldbetrag als
Vorauszahlung verlangen.

4. Eine Verrechnung von Rechnungsbetrédgen und Forderungen der CommDoo mit bestrittenen oder
nicht rechtsgiiltig festgestellten Forderungen ist ausgeschlossen. Die Forderungen des Partners
gegen die CommDoo dirfen ohne vorherige Zustimmung weder abgetreten noch verpféandet
werden.

5. Kommt der Partner mit seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber CommDoo in einer Hohe von
mindestens 150,00 € in Verzug, ist CommDoo berechtigt, bis zum Ausgleich des offenen
Forderungsbetrages den Zugang des Partners zu den Systemen zu sperren. Der Partner bleibt
verpflichtet, alle vereinbarten Entgelte weiter zu zahlen.
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§ 11 Allgemeine Bestimmungen

1. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Rahmenvertrages unwirksam sein oder die Wirksamkeit
durch einen spater eintretenden Umstand verlieren, bleibt die Wirksamkeit des Rahmenvertrages
im Ubrigen unberiihrt. An Stelle der unwirksamen Vertragsbestimmungen tritt diejenige
Regelung, die dem am Ndchsten kommt, was die Vertragsparteien gewollt hatten, sofern sie
diesen betreffenden Punkt bedacht hatten. Gleiches gilt fiir etwaige Licken der vertraglichen
Vereinbarung

2. Fir samtliche Vertrage ist ausschliesslich Deutsches Recht anwendbar. Gerichtsstand ist
Bergheim.

Bedburg,

Dr. Thilo Kastrup Partner

CommbDoo GmbH
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Anlage 1 zum Dienstleistungsvertrag: Kontaktdaten und Information zum Gewerbe

Bezeichnung / Firmenname:

Kundennummer:
(falls vorhanden)

Vertreten durch:
(Vor- und Nachname)

Funktion:

Ust.-ID:

StraBBe / Nr.:

PLZ / Ort:

Land:

Telefon- / Faxnummer:
Bitte fiir Riickfragen angeben

e-mail:

Kontoinhaber:

Kontonummer:

Bank / BLZ:

IBAN:

BIC / Swift-Code:

Angaben zum Gewerbe (bitte zutreffendes ankreuzen)

Ich betreibe den von CommDoo abgerechneten Service nicht gewerblich oder
bin nicht zur Anmeldung eines Gewerbes verpflichtet und habe eine Kopie
meines Personalausweises /Identitdtsdokumentes (Vorder- und Riickseite) beigefiigt.

Ich bin Einzelunternehmer und habe meine Gewerbeanmeldung sowie eine
Kopie meines Personalausweises/Identitdtsdokumentes (Vorder- und Riickseite) beigefiigt.

Wir sind im Handelsregister eingetragen und haben den aktuellen Handelsregister-
auszug sowie den Identitatsnachweis des Unterschriftsberechtigten beigefiigt.
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Anlage 2 zum Dienstleistungsvertrag: Anforderungen des Geldwiadschegesetzes ge-
maB EU-Richtlinien 2005/60/EG und 2006/70/EG: Identifizierung des wirtschaftlich
Berechtigten bei Firmen

Vertretungsorgan-Mitglieder (z.B. Geschaftsfiihrer) oder gesetzliche Vertreter

1. Name, Vorname:

2. Name, Vorname:

3. Name, Vorname:

4. Name, Vorname:

5. Name, Vorname:

(Bei mehr als fiinf Vertretern sind die Angaben zu fiinf Vertretern ausreichend. Im Falle der Vertretung durch eine
andere juristische Person: Vor- und Nachname der Mitglieder des Vertretungsorgans dieser juristischen Person.

Wirtschaftlich Berechtigter (bitte zutreffendes ankreuzen)

Der/die Kontoinhaber/in (VN) ist eine bérsennotierte Aktiengesellschaft ]
oder Kommanditgesellschaft auf Aktien. Es sind keine weiteren Angaben nétig.

Der Partner ist eine Gesellschaft - wie z. B. eine GmbH, AG, KG, oHG oder GbR. L]
Bitte geben in der unten stehenden Tabelle alle natirlichen Personen an, die direkt oder indirekt
mehr als 25 % der Kapitalanteile halten oder mehr als 25 % der Stimmrechte kontrollieren und
fligen Sie fiir solche Personen einen Identitatsnachweis (z.B. Kopie Personalausweis) bei.

Der Partner ist eine rechtsfahige Stiftung oder Vermdgenstreuhander. L]
Bitte geben Sie in der unten stehenden Tabelle alle natiirlichen Personen an, die jeweils 25 %
oder mehr des Vermdgens kontrollieren oder jeweils zu 25 % oder mehr begtinstigt sind und fii-
gen Sie fir solche Personen einen Identitdtsnachweis (z.B. Kopie Personalausweis bei).

1. Name, Vorname:

2. Name, Vorname:

3. Name, Vorname:

4. Name, Vorname:

Sofern Sie in der oben stehenden Tabelle keine Angaben machen, erkldren Sie der CommDoo
gegeniiber, dass keine Gesellschafter oder natiirliche Personen vorhanden sind, die direkt oder
indirekt mehr als 25 % der Kapitalanteile halten oder mehr als 25 % der Stimmrechte kontrollie-
ren, oder die 25 % oder mehr des Vermégens kontrollieren oder jeweils zu 25 % oder mehr be-
glinstigt sind.

Partner
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